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FSR SURVEY

SMV: Digitale muligheder og
barrierer

I denne analyse undersgger FSR — danske revisorer, hvad SMV’ernes muligheder og barri-
erer er for at udnytte ny teknologi og digital omstilling til eget konkurrenceevne.

Danmark er blandt de mest digitale lande i EU, men de danske virksomheder halter efter, ° / KONTAKT
hvad angar anvendelsen af nyere teknologier som fx dataanalyse og sensorer.

Det fremgdr af Erhvervsministeriets 'Redegarelse om Danmarks Digitale Vekst 2017".
Redegorelsen viser, at digitale virksomheder er mere produktive. Men den viser ogs§, at
Danmark har en udfordring, da de mindre virksomheder er mindst digitale.

Tom Vile Jensen
Erhvervspolitisk
direktor

For at fa et billede af de danske SMV’ers muligheder og barrierer i forhold til brug af ny mail: tvj@fsr.dk

teknologi og digital omstilling har vi spurgt revisorerne, hvordan de vurderer det aktuelle tIf: 4193 3151
billede hos SMV’erne.
Jakob Holm
Chefkonsulent
Hovedpointer mail: jho@fsr.dk

tlf.: 4193 3169

o Halvdelen afrevisorerne vurderer, at SMV’erne i meget hgj grad eller hgj grad kan for-
bedre deres konkurrenceevne ved at investere i ny teknologi og digital omstilling.
Kun 5 procent af revisorerne vurderer, at SMV’erne slet ikke eller kun i en mindre grad
kan forbedre deres konkurrenceevne ved at investere i ny teknologi og digital omstil-
ling.

o 88 procent afrevisorerne vurderer, at de danske SMV’er alene i nogen eller mindre
grad investerer tilstrekkeligt i ny teknologi og digital omstilling til ikke at miste kon-
kurrenceevne.

Kun otte procent vurderer, at det sker i hgj grad.

¢ Manglende kompetencer og manglende forstdelse for mulighederne er ifglge reviso-
rerne de stgrste barrierer for at udnytte ny teknologi og digital omstilling til at oge
konkurrenceevnen. Herefter peger revisorerne pa manglende gkonomi som barriere.

e De danske SMV’er er i skyen og automatiserer.
Over halvdelen af revisorerne har SMV-kunder, der arbejder med cloud computing og
automatisering. En tredjedel har kunder, der arbejder med dataanalyse, mens 10 pro-
cent har SMV-kunder, der arbejder med machine learning / artificial intelligence.

DANSKE
REVISORER
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Ny teknologi og digital omstilling kan forbedre SMV’ernes konkurrenceevne

Der er gode muligheder for at forbedre de danske SMV’ers konkurrenceevne ved at inve-
stere i ny teknologi og digital omstilling, vurderer revisorerne.

Halvdelen af revisorerne (53 pct.) vurderer, at danske SMV’er i meget hgj eller hgj grad
kan forbedre deres konkurrenceevne ved at investere i ny teknologi og digital omstilling,
mens 41 pct. af revisorerne vurderer, at investeringer kan styrke konkurrenceevnen i no-
gen grad.

Kun fa revisorer (5 pct.) vurderer, at SMV’erne slet ikke eller kun i en mindre grad kan for-
bedre deres konkurrenceevne ved at investere i ny teknologi og digital omstilling.

Figur 1
I hvilken grad vurderer du, at danske SMV’er kan forbedre deres konkurrenceevne
ved at investere i ny teknologi og digital omstilling? (n=165)
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Kilde: FSR — SURVEY: SMV - digitalt potentiale og barrierer, januar 2017

SMV’ernes investeringer er ikke tilstreekkelige til ikke at miste konkurrenceevne

De danske SMV’er stdr ifglge revisorerne til at miste konkurrenceevne pa grund af mang-
lende investeringer i ny teknologi og digital omstilling.

Nesten hver tredje revisor (27 pct.) vurderer, at SMV’er kun i en mindre grad eller slet
ikke investerer tilstreekkeligt i ny teknologi og digital omstilling til ikke at miste konkur-
renceevne.

Sletingen revisorer vurderer, at danske SMV’er i meget hgj grad investerer tilstrekkeligt i
ny teknologi og digital omstilling til ikke at miste konkurrenceevne, mens 8 pct. af reviso-
rerne vurdere, at det sker i hgj grad.

Seks ud af 10 (62 pct.) revisorer vurderer, at SMV’erne i nogen grad investerer tilstraekke-
ligt i ny teknologi og digital omstilling.



FSR SURVEY / JANUAR 2018

S.3

Figur 2
I hvilken grad vurderer du, at danske SMV’er lige nu investerer tilstraekkeligt i ny tek-
nologi og digital omstilling til ikke at miste konkurrenceevne? (n=163)
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Kilde: FSR - SURVEY: SMV - digitalt potentiale og barrierer, januar 2017

Manglende kompetence og forstielse er de storste barrierer

Manglende kompetencer og manglende forstaelse for mulighederne er ifalge revisorerne
de storste barrierer for at udnytte ny teknologi og digital omstilling til at ege konkurren-
ceevnen.

En stor del af revisorerne peger ogsa pd manglende gkonomi som en barriere.

78 pct. af revisorerne vurderer, at den stgrste barriere for at udnytte ny teknologi og digi-
tal omstilling er manglende kompetencer, mens 76 pct. peger pd, at SMV’erne mangler
forstdelse af mulighederne i ny teknologi og digital omstilling.

Lidt under halvdelen af revisorerne (43 pct.) vurderer, at manglende gkonomi er en barri-
ere, som betyder, at SMV’erne ikke har mulighed for at udnytte ny teknologi og digital
omstilling.

Rammevilkarene i form af lovgivningen anses ikke som en barriere af revisorerne.
Kun 5 pct. ser lovgivningen som en barriere for at udnytte ny teknologi og digital omstil-
ling til at gge konkurrenceevnen.
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Figur 3
Hvad er de storste barrierer for, at SMV’erne kan udnytte ny teknologi og digital om-
stilling til at oge konkurrenceevnen? (maks. 3 svar) (n=152)
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Kilde: FSR — SURVEY: SMV - digitalt potentiale og barrierer, januar 2017

Information og ekonomiske incitamenter kan mindske barriererne

Revisorerne vurderer, at det bedste redskab til at mindske barriererne for SMV’ernes digi-
tale omstilling er at give SMV’erne mere information om mulighederne i ny teknologi og

digital omstilling.

Seks ud af 10 (59 pct.) mener, at det i hgj eller meget hgj grad vil have effekt i forhold til at
fijerne eller mindske barriererne for SMV’ernes digitale omstilling.

Blandt de skonomiske incitamenter er henholdsvis straksafskrivninger pa IT-indkeb og
fradrag for kompetenceudvikling de muligheder, revisorerne vurderer, vil have den stor-
ste effekt i forhold til at fjerne barrierer for SMV’ernes digitale omstilling.
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Figur 4
Hvilke af folgende forslag, vurderer du, vil have storst effekt i forhold til at
fjerne/mindske barriererne for SMV’ernes digitale omstilling? (n=151)
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Kilde: FSR - SURVEY: SMV - digitalt potentiale og barrierer, januar 2017

Produktion er et af de omrider, hvor SMV’ernes kan ege konkurrenceevnen
Produktionen, lagerstyring og bogferingen er de tre nedslagspunkter i SMV’erne, som lig-
ger i toppen af revisorernes liste over omrader, hvor de danske SMV’ere kan gge deres
konkurrenceevne via ny teknologi og digital omstilling.

Produktionen er det omrade i SMV’erne, hvor revisorerne ser de bedste muligheder for at
gge konkurrenceevnen via ny teknologi og digital omstilling.

65 procent af revisorerne vurderer, at ny teknologi og digital omstilling brugt i produktio-
nen i hgj eller meget hgj grad kan gge SMV’ernes konkurrenceevne.

Supply chain, indkeb og administration/sagsbehandling er de omrader, som scorer lavest
i forhold til at benytte ny teknologi og digital omstilling til at ege konkurrenceevnen hos
SMV’erne.

Placeringerne skal dog ses i lyset af, at omkring fire ud af 10 revisorer fortsat ser, at ny tek-
nologi og digitalomstilling i hej eller meget hoj grad kan gge konkurrenceevnen pa disse
omrader.

Svarene understreger, at der pa tvars af alle funktioner i SMV’erne er gode muligheder for
at bruge ny teknologi og digital omstilling til at ege konkurrenceevnen.



FSR SURVEY / JANUAR 2018

S.6

Figur 5
I hvilken grad vurderer du, at danske SMV’ere kan oge deres konkurrenceevne via ny
teknologi og digital omstilling pa nedenstiende omrader (n=153)
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Kilde: FSR — SURVEY: SMV - digitalt potentiale og barrierer, januar 2017

SMV’er benytter sig allerede af cloud computing og automatisering

De danske SMV’er er i skyen og automatiserer, men kun fa arbejder med machine lear-
ning og artificial intelligence.

Seks ud af 10 (60 pct.) af revisorerne har SMV-kunder, som allerede benytter cloud com-
puting. Lidt mere end fem ud 10 revisorer (52 pct.) har kunder, som benytter automatise-
ring (automatiske processer).

Argumented reality (integration af digitale informationer i den virkelige verden), virtual
reality og blockchain er tre teknologier, som faerrest SMV’er arbejder med.

Machine learning / artificial intelligence, som er meget omtalt i medierne, er ogsa kun ud-
bredt blandt en mindre del af revisorernes kunder. 10% afrevisorerne i undersggelsen
har kunder, som arbejder med Machine learning / Al

Pa samme niveau ligger forbundne sensorer (Internet of Things). Her har 11% af reviso-
rerne har kunder, der arbejder med IoT.
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Figur 6
Har du kunder (SMV’er) der pa nuvarende tidspunkt arbejder med nogen af de fol-
gende teknologier (marker alle relevante) (n=152)
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Kilde: FSR — SURVEY: SMV - digitalt potentiale og barrierer, januar 2017

OM DENNE UNDERSOGELSE

165 godkendte revisorer fra FSR — danske revisorers svarpanelet har besvaret dette sper-
geskema. Der er i alt 3.562 aktive godkendte revisorer i Danmark'. De 165 respondenter
svarer til en stikprogvestorrelse pa 4,6 pct. af den samlede population af godkendte reviso-
rer.

OMDET SAMLEDE SVARPANEL

Panelet bestar af 579 revisorer fordelt ud over hele landet. Svarprocenten i denne under-
sogelse er 28,5 pct. af det samlede panel. Storstedelen af de deltagende revisorer arbejder
til dagligt som aktive revisorer og har deres daglige gang blandt danske virksomheder. En
lille del (6 pct.) arbejder i gjeblikket ikke som revisorer, men som gkonomidirektgrer,
controllers med intern revision eller lignende.

e 35 pct. af paneldeltagerne arbejder i Region Hovedstaden, 16 pct. arbejder i Region
Sjelland, 11 pct. arbejder i Region Nordjylland, 23 pct. arbejder i Region Midtjylland
og 15 pct. arbejder i Region Syddanmark.

1 Tal fra Virk/CVR - liberale erhverv, juni 2016
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e 85pct. af paneldeltagerne er mend, og paneldeltagernes gennemsnitsalder er 53,5 ar

e 63 pct. af paneldeltagerne er statsautorisede revisorer, og 37 pct. er registrerede reviso-
rer.

e 47 pct. af paneldeltagerne er ansatte i en revisionsvirksomhed, mens 53 pct. er selv-
stendige.

e 61 pct. af paneldeltagerne reviderer virksomheder i regnskabsklasse A. 85 pct. revide-
rer virksomheder i regnskabsklasse B. 52 pct. reviderer virksomheder i regnskabsklasse
C, og 12 pct. reviderer virksomheder i regnskabsklasse D.

e 29 pct. af paneldeltagerne arbejder i revisionsvirksomheder med mere end 100 an-
satte.

OMFSR-SURVEY

FSR - danske revisorer udarbejder lgbende analyser og survey, som tager udgangspunkt i
aktuelle og relevante problemstillinger i revisorbranchen og i erhvervslivet mere gene-
relt. Formédlet med undersggelserne er at sette fokus pa relevante emner og nyttiggore
den unikke viden, som foreningens medlemmer besidder. Det er tilladt at citere fra publi-
kationen med tydelig kildeangivelse og med henvisning til FSR - danske revisorer.

Denne undersggelse er afsluttet i januar 2017.



